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OCHOBHЫE ПOHЯТИЯ 

Портал – Программное обеспечение «Электронные закупки» для АО «Qarmet».  

Заказчик – Участник Портала, лицо, заинтересованное в приобретении товаров, работ, услуг 

в ходе электронных закупок, проводимых на Портале.  

Электронные закупки – процедура покупки (продажи) товаров, выполнение работа или 

оказание услуг в электронной форме, проведение которой обеспечивается посредством 

Портала. 
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1. Минимальные требования к Порталу 

Технические требования и рекомендации для работы с порталом при участии в 

электронных закупках АО «Qarmet» (https://qpartners.kz): 

 Подходит любое современное устройство с установленной операционной системой 

Windows, macOS или Linux. 

 Для работы с порталом требуется стабильное подключение к сети Интернет. 

Минимальная рекомендуемая скорость соединения составляет 1 Мбит/с для выполнения 

стандартных операций. Однако для обеспечения комфортной работы и использования 

всех функций портала рекомендуется скорость подключения не менее 10 Мбит/с. 

 Для оптимальной работы с порталом рекомендуется использовать актуальные версии 

браузеров Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge или Safari. В случае 

использования устаревшей версии браузера рекомендуется её обновление до последней 

доступной версии. 

 Для просмотра PDF-документов на портале необходимо установить программное 

обеспечение для работы с файлами данного формата, например, Adobe Acrobat Reader. 

 Для работы с ключами электронной цифровой подписи установите программу NCALayer 

(https://pki.gov.kz). 

 

2. Подача заявки на тендер 

Порядок подачи заявки составляет следующие понятия: 

1. Получение приглашения на участие в тендере; 

2. Поиск объявления на Портале закупок; 

3. Просмотр информации по объявлению и лоту; 

4. Подача заявки. 

 

2.1. Получение приглашения на участие в тендере 

Если Заказчик АО «Qarmet» приглашает вас на участие в закупке, система вам 

отправляет на указанную электронную почту Заказчиком сообщение (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1 

Для ознакомления с закупкой перейдите по ссылке, указанной в уведомлении. 

Система перенаправляет на страницу авторизации Портала закупок https://qpartners.kz. 

● Если вы не зарегистрированы в системе, пройдите процесс регистрации. 

● Если вы зарегистрированы в системе, вам необходимо пройти процесс 

авторизации. 

https://qpartners.kz/
https://pki.gov.kz/
https://qpartners.kz/
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Для просмотра приглашения закупки откройте боковую панель - раздел Мои 

приглашения (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 

На странице Мои приглашения доступен просмотр всех приглашений по закупкам 

и их статусы. Основные элементы интерфейса (Рисунок 3): 

1. Фильтры: 

Способ и Статус приглашения: Два выпадающих списка для выбора типа и статуса 

приглашений. После выбора можно нажать кнопку «Найти», чтобы применить фильтр. 

2. Таблица приглашений: 

 Наименование: Наименование объявления; 

 Номер закупки: Номер объявления; 

 Дата начала и окончания приема заявок: Указаны точные даты и время начала и 

окончания приема заявок; 

 Заявка: статус приглашения в зависимости от выбора Поставщика. Если вы подали 

заявку на данное приглашение, система отображает ИД заявки; 

 Действия: Кнопка с иконкой глаза, позволяющая просмотреть подробности 

каждого приглашения. Для просмотра подробностей по закупке необходимо нажать 

на иконку . 

 
Рисунок 3 
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При нажатии на иконку «Глазок»  система перенаправит на страницу объявления. 

Если дата окончания приема заявок не наступила система позволяет Подать заявку либо 

Отказаться от участия. 

 

2.2. Поиск объявления на Портале закупок 

Все опубликованные объявления доступны в разделе «Реестр закупок». Любой 

пользователь может просматривать опубликованные закупки и ознакомиться с 

предоставленной информацией. Для участия в закупках необходимо пройти процесс 

регистрации в системе. 

Для просмотра закупок перейдите в раздел «Реестр закупок» (Рисунок 4). 

 
Рисунок 4 

Для удобства Пользователя предусмотрена возможность применения фильтров по 

способу закупки, наименованию и группе. После установки нужных фильтров нажмите 

на кнопку «Найти» для отображения результатов или выберите «Очистить», чтобы 

сбросить фильтры. 

Для просмотра детальной информации по закупке необходимо нажать на 

наименование закупки. 

 

2.3. Просмотр информации по объявлению и лоту 

На форме просмотра объявления Поставщику доступны 2 вкладки: Общая 

информация и Лоты. Во вкладке Общая информация, Поставщик может ознакомиться со 

следующей информацией (Рисунок 5): 

 Наименование объявления; 

 Дата начала приема заявок и дата окончания приема заявок – подача ценового 

предложения возможна только в указанном периоде; 
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 Способ закупки; 

 Статус – подача ценового предложения на тендер возможна только со статусом 

«Опубликовано»; 

 Тип закупки; 

 Место поставки; 

 Условия поставки; 

 Период поставки; 

 Условия оплаты; 

 Дополнительная информация; 

 Контакты для связи представителя Заказчика; 

 Документы объявления – в этом разделе пользователь может ознакомиться с 

документами от Заказчика. Пользователь может скачать документы как по отдельности, 

так и в виде архива. 

 
Рисунок 5 

Во вкладке Лоты, Поставщик может ознакомиться со следующей информацией 
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(Рисунок 6): 

 ИД лота – идентификационный системный номер лота; 

 Код ОЗМ/ОЗУ – идентификационный код ТРУ; 

 Код ТНВЭД; 

 Наименование лота; 

 Дополнительная характеристика; 

 Единица измерения; 

 Количество; 

 Цена за единицу; 

 Общая сумма; 

 Техническое задание - в этом разделе пользователь может ознакомиться с документами 

по лоту от Заказчика. Для скачивания файла необходимо нажать на кнопку «Скачать 

файл». При отсутствии приложенного файла система будет отображать «Файлов нет». 

  
Рисунок 6 

Заказчик может разместить закупку в одном из двух типов: 

 Попозиционная закупка – поставщик может выбрать отдельные интересующие его лоты 

для подачи заявки; 

 Неделимый лот – поставщик обязан подать заявку на все лоты в закупке и предоставить 

ценовое предложение на каждый лот. 

 

2.4. Подача заявки 

Для подачи заявки на закупку необходимо на форме просмотра объявления перейти 

во вкладку «Лоты». Далее для выбора лотов необходимо проставить галочки и нажать на 

кнопку «Создать заявку» (Рисунок 7). 
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          Рисунок 7 

Примечание! Если поставщик на момент подачи заявки состоит в реестре 

недобросовестных участников, система ограничивает поставщика в подаче. Система 

выдает уведомление “Вы не можете подать заявку на участие в закупке, так как ваша 

организация включена в Реестр недобросовестных участников (РНУ). Дата исключения: 

гггг-мм-дд чч:мм:сс”. 

После этого необходимо из выпадающего списка выбрать валюту и нажать на кнопку 

«Добавить» (Рисунок 8). 

 
Рисунок 8 
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Система создает черновик заявки, который будет отображаться в разделе «Мои 

заявки» (Рисунок 9). 

 
Рисунок 9 

Примечание! Если закупка с признаком «Неделимый лот», то вам необходимо 

выбрать все лоты при создании заявки. 

После создания заявки, необходимо перейти на форму просмотра заявки. На форме 

просмотра заявки доступны следующие вкладки: Требования, Лоты, Документы. 

Вкладка Требования – в данной вкладке отображаются все требования Заказчика для 

заполнения поставщиком. Есть возможность загрузить файл для каждого требования по 

необходимости. Система не дает возможность подать заявку, если не заполнены 

обязательные поля либо не приложены обязательные документы (Рисунок 10). 

 
Рисунок 10 
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Вкладка Лоты – в данной вкладке отображается все лоты добавленные при создании 

заявки. 

Если необходимо добавить лот в заявку, который не был выбран при создании заявки, 

необходимо нажать на кнопку «Добавить». При нажатии система открывает модальное 

окно со списком лотов, которые были не добавлены (Рисунок 11). 

 
Рисунок 11 

Необходимо выбрать необходимый лот и подтвердить выбор. Система добавляет лот 

в созданную заявку черновика. 

Система позволяет удалить лот из заявки, для этого нажмите рядом с лотом иконку 

корзины. 

Заполнение данных по лоту. 

● Поставщик может редактировать поле «Предлагаемое количество», который он может 

предоставить Заказчику. 

● Цена за единицу – необходимо указать цену за единицу. Значение цены за единицу не 

может быть равным нулю. 

● Общая сумма – система автоматически рассчитывает общую сумму путём умножения 

цены за единицу на предлагаемое количество. 

● Комментарий – поставщик указать комментарий по лоту; 

● Техническая спецификация – поставщик может загрузить файл «Техническая 

спецификация» по каждому лоту. 

Внимание! В заявку запрещается прикреплять коммерческое предложение 

(документ). 
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Добавление альтернативного предложения по лоту.  

Если Заказчик при публикации закупки устанавливает признак по лоту что может 

принимать альтернативное предложение, то рядом с лотом отображается кнопка с плюсиком 

«Альтернативное предложение» (Рисунок 12). 

 
Рисунок 12 

Примечание! Если было добавлено альтернативное предложение, необходимо 

указать цены за единицу за альтернативное предложение. При этом, по основному лоту, 

который был размещен Заказчиком, можно не указывать ценовое предложение. 

Вкладка Документы – в данной вкладке отображаются все документы, которые 

ранее были загружены во время процесса регистрации, либо загружены в раздел «Мои 

документы» (Рисунок 13). 
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Рисунок 13 

Если нужно обновить документы в заявке, необходимо нажать на кнопку «К моим 

документам». При нажатии система открывает страницу «Документы». На данной 

странице имеется возможность удалить старые документы и загрузить новые. После 

выполнения вышеперечисленных действий, нужно нажать на кнопку «Назад к 

предложению». (Рисунок 14). 

 
Рисунок 14 

Далее для того, чтобы в заявке отобразились новые документы, необходимо нажать 

на кнопку «Обновить документы», после чего система подтянет новые загруженные 

документы в Вашу заявку (Рисунок 15). 
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Рисунок 15 

Примечание! Перед подачей заявки на закупку необходимо проверять 

достоверность/корректность документов, которые приложены в раздел «Документы». 

Примечание! Если в заявке поставщика отсутствует какой-либо документ, при 

подаче заявки отображается уведомление: "Прикрепите необходимый документ 

{наименование документа}" (Рисунок 16). 

   
Рисунок 16 

Ознакомление со стандартом и политикой АО «Qarmet» - для ознакомления со 

стандартом и политикой АО «Qarmet» необходимо перейти по ссылке. Для этого нажмите 

на кнопку «Перейти по ссылке» и изучите соответствующие документы. Перед нажатием 

кнопку «Подать заявку» необходимо проставить галочку, что были ознакомлены с 

информацией (Рисунок 17). 
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Рисунок 17 

Кнопка «Сохранить». Поставщик может периодически сохранять введенные 

данные. Система автоматически сохраняет их после нажатия на эту кнопку, что позволяет 

избежать потери информации. 

Кнопка «Подать заявку». После нажатия этой кнопки система проверяет, 

заполнены ли все обязательные поля. Если проверка пройдена успешно, статус заявки 

меняется на «Опубликовано».  

В случае ошибок система отображает уведомления о них, указывая, какие данные 

необходимо исправить или дополнить. 

 

3. Доработка заявок 

Для просмотра своих заявок необходимо перейти в раздел «Мои заявки» через 

боковую панель. На странице «Мои заявки» можно просматривать свои заявки и их 

статусы. 

Для редактирования заявки на этапе «Доработка» необходимо нажать на иконку 

глазок на странице «Мои заявки» напротив заявки со статусом «Доработка заявок» 

(Рисунок 18). 
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Рисунок 18 

Вкладка Требования – в данной вкладке отображаются все требования Заказчика. 

Поставщик может редактировать заполненные поля, также загрузить или удалить файл для 

каждого требования по необходимости. Система не дает возможность подать заявку, если 

не заполнены обязательные поля. 

Вкладка Лоты – в данной вкладке отображаются все лоты добавленные при подаче 

заявки. Поставщик может редактировать поля «Комментарий», который он может 

предоставить Заказчику и загрузить файл «Техническая спецификация» по каждому лоту. 

Примечание! Поставщик не может редактировать поля «Предлагаемое 

количество», «цена за ед., без НДС» 

Вкладка Документы – в данной вкладке отображаются все документы, загруженные 

поставщиком при подаче заявки.  

Примечание! У Поставщика имеется возможность просматривать комментарии 

от технической комиссии в процессе доработки (Рисунок 19) 

 
Рисунок 19 
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Внимание! В заявку запрещается прикреплять коммерческое предложение 

(документ). 

Ознакомление со стандартом и политикой АО «Qarmet» - для ознакомления со 

стандартом и политикой АО «Qarmet» необходимо перейти по ссылке. Для этого нажмите 

на кнопку «Перейти по ссылке» и изучите соответствующие документы. Перед подачей 

заявки необходимо проставить галочку, что были ознакомлены с информацией. 

Кнопка «Сохранить». Поставщик может периодически сохранять введенные 

данные. Система автоматически сохраняет их после нажатия на эту кнопку, что позволяет 

избежать потери информации. 

Кнопка «Подать заявку». После нажатия этой кнопки система проверяет, 

заполнены ли все обязательные поля. Если проверка пройдена успешно, статус заявки 

меняется на «Опубликовано».  

В случае ошибок система отображает уведомления о них, указывая, какие данные 

необходимо исправить или дополнить. 

 

4. Переговоры 

Для редактирования заявки на этапе «Переговоры» необходимо нажать на иконку 

глазок на странице «Мои заявки» напротив заявки со статусом «Переговоры» (Рисунок 

20). 

 
Рисунок 20 

Вкладка Требования – в данной вкладке отображаются все требования Заказчика. 

Поставщик может редактировать заполненные поля, также загрузить или удалить файл для 

каждого требования по необходимости. Система не дает возможность подать заявку, если 

не заполнены обязательные поля. 

Вкладка Лоты – в данной вкладке отображаются все лоты добавленные при подаче 

заявки. Поставщик может редактировать поля «Предлагаемое количество», «Цена за 

единицу», «Комментарий», который он может предоставить Заказчику. Поставщик может 

загрузить файл «Техническая спецификация» по каждому лоту. 

Вкладка Документы – в данной вкладке отображаются все документы, загруженные 

поставщиком при подаче заявки. Поставщик может нажать на кнопку «К моим 

документам», удалить старые документы и загрузить новые, затем нажать на кнопку 

«Назад к предложению» (Рисунок 21). 
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Рисунок 21 

Далее для того, чтобы в заявке отобразились новые документы, необходимо нажать 

на кнопку «Обновить документы», после чего система подтянет новые загруженные 

документы в Вашу заявку (Рисунок 22). 

    
Рисунок 22 

Внимание! В заявку запрещается прикреплять коммерческое предложение 

(документ). 

Ознакомление со стандартом и политикой АО «Qarmet» - для ознакомления со 

стандартом и политикой АО «Qarmet» необходимо перейти по ссылке. Для этого нажмите 

на кнопку «Перейти по ссылке» и изучите соответствующие документы. Перед подачей 

заявки необходимо проставить галочку, что были ознакомлены с информацией. 

Кнопка «Сохранить». Поставщик может периодически сохранять введенные 

данные. Система автоматически сохраняет их после нажатия на эту кнопку, что позволяет 
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избежать потери информации. 

Кнопка «Подать заявку». После нажатия этой кнопки система проверяет, 

заполнены ли все обязательные поля. Если проверка пройдена успешно, статус заявки 

меняется на «Опубликовано».  

В случае ошибок система отображает уведомления о них, указывая, какие данные 

необходимо исправить или дополнить. 

 

5. Актуализация данных 

Для актуализации заявки на этапе «Актуализация данных» необходимо нажать на 

иконку глазок на странице «Мои заявки» напротив заявки со статусом «Актуализация 

данных» (Рисунок 23). 

 
Рисунок 23 

Вкладка Документы – в данной вкладке отображаются все документы, загруженные 

поставщиком при подаче заявки. Поставщик может нажать на кнопку «К моим 

документам», удалить старые документы и загрузить новые, затем нажать на кнопку 

«Назад к предложению» (Рисунок 24). 

 
Рисунок 24 

Для того, чтобы в заявке отобразились новые документы, необходимо нажать на 

кнопку «Обновить документы» (Рисунок 25). 
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Рисунок 25 

Внимание! В заявку запрещается прикреплять коммерческое предложение 

(документ). 
Вкладка Актуализация – в данной вкладке отображаются все требования, по 

которым Заказчик отправил поставщика на актуализацию (Рисунок 26). 
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Рисунок 26 

● Комментарий – поставщик указывает комментарий по каждому требованию; 

● Файлы – поставщик загружает файл по каждому требованию. 

Ознакомление со стандартом и политикой АО «Qarmet» - для ознакомления со 

стандартом и политикой АО «Qarmet» необходимо перейти по ссылке. Для этого нажмите 

на кнопку «Перейти по ссылке» и изучите соответствующие документы. Перед подачей 

заявки необходимо проставить галочку, что были ознакомлены с информацией. 

Кнопка «Сохранить». Поставщик может периодически сохранять введенные 

данные. Система автоматически сохраняет их после нажатия на эту кнопку, что позволяет 

избежать потери информации. 

Кнопка «Подать заявку». После нажатия этой кнопки система проверяет, 

заполнены ли все обязательные поля. Если проверка пройдена успешно, статус заявки 

меняется на «Опубликовано».  

В случае ошибок система отображает уведомления о них, указывая, какие данные 

необходимо исправить или дополнить. 

 

6. Проверка результатов закупки 

Примечание! После завершения закупки Система отправляет уведомление на 

электронную почту, указанную в личном кабинете, с информацией о завершении 

объявления. Тема: Объявление №… завершено и подведены итоги. 

Для проверки результатов заявки необходимо перейти в раздел «Мои заявки» и 

открыть необходимую заявку со статусом «Завершено». Для упрощения поиска, 

воспользуйтесь фильтрацией по статусу. Далее, перейдите во вкладку «Лоты» в открытой 

заявке. В разделе «Лоты» вы сможете ознакомиться с результатами по каждому лоту.  

Если по лоту вы являетесь победителем, Система отобразит Зелёную плашку с 
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надписью «Победитель» и Столбец «Согласованное количество», заполненный значением, 

установленным Заказчиком (Рисунок 27). 

 Примечание! Если значение в столбце «Согласованное количество» отличается 

от вашего предложенного количества, то Система подсветит эти значения для 

наглядного сравнения. 

 
Рисунок 27 


